ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.tondach-shop.hu

On mint felhasznalé a www.tondach-shop.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap) hasznalataval
tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A Honlapon folytatott tevékenység

A Honlap célja Tondach tetdcserepek és a Tondach tetérendszer mas alkotoelemeinek, interneten
torténd bemutatasa, kiskereskedelmi értékesitése és — igény szerint — hazhoz széllitasa a vasarlok
részere.

A Honlap tlizemeltetdje az Etyeki Tiizép Kft. (a tovabbiakban: Szolgéltato).

A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
2. A Szolgaltato adatai

Név: Etyeki Tiizép Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Székhely: 2091 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b.

Képviseld neve: Tatrai Tamas Péter

Cégjegyzékszam: 07-09-009262

Nyilvantartasba vette: Fejér Megyei Birdsdg mint cégbirdsag

Uzlet cime: 2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b

Uzlet nyitva tartési ideje: H-P: 8-16, Szombat: 8-12, Vasarnap: zarva
Miukodési engedély szama: 1030-2/2003

Miikodési engedélyt kiallitd hatosag: Polgarmesteri Hivatal, Etyek, Korpince koz 4.
Telefon és fax: +36 22 353 633, 353 698, 353 655

Adoszam: 12997644-2-07

Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz8szam: 10403208-50515556-52531002

Telefonszam: +36 22 597 027
E-mail: info@etyekituzep.hu

3. A vasarlas menete a Honlap hasznalata esetén

3.1. A kivant termék kivalasztasa, regisztracio, a megrendelés menete

3.1.1. A Honlap egyes termékeket bemutato aloldalain On megadhatja a sziikséges alapcserép
mennyiséget darabban, vagy négyzetméterben, illetve meg tudja adni a kiegészitd termékek
mennyiségeét.

3.1.2. A Honlap egyes termékeket bemutato aloldalain keresztiil On elkiildheti a Szolgaltatonak a
tetd tervrajzait, hogy az alapjan készitsenek ajanlatot a megadott tetécserépre.

3.1.3. Az Ajanlatkérés aloldalon kivalaszthatja a kivant cserép tipusat, majd megadhatja a
mennyiségeket, vagy feltdltheti a tetd tervrajzait.

3.1.4. Megadhatja a cserép tipusat és a mennyiségeket e-mailben (info(@tondach-shop.hu), a Honlap
jobb also sarkaban talalhat6 chat-ablakon keresztiil, vagy telefonon (+36-20/315-4853)
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3.1.5. Regisztracio

3.1.5.1. A Honlapon nincs sziikség regisztraciora, de a szallitasi koltségek kiszamolésahoz €s az
Onnel val6 kapcsolattartashoz sziikséges megadnia vezetéknevét, keresztnevét, e-mail cimét,
telefonszamat €s az épitkezés vagy kiszallitas cimét.

3.1.5.2. Céges megrendelés esetén kérjlik, hogy a telefonos egyeztetés soran adja meg a cég
adoszamat és cégjegyzekszamat is.

3.1.6. A megrendelés menete

3.1.6.1. A Honlapon keresztiil megadott adatokat, terméktipusokat és mennyiségeket Onnel
telefonon egyeztetve a Szolgaltatd szakembere pontositja.

3.1.6.2. A pontositott igények alapjan Szolgaltaté Onnek irasos ajanlatot kiild, amely tartalmazza az
ajanlatkérésben szerepld termékeket és az dsszes kapcsolddo koltséget, illetve egy linket a
Szolgaltato aktudlisan érvényes Altalanos szerzédési feltételeihez.

3.1.6.3. Amennyiben az ajanlat és az Szolgaltatd Altalanos szerzddési feltételei megfelelnek, akkor
az ajanlat e-mailben torténd elfogadasaval jon 1étre a szerzodés.

3.1.6.4. Az ajanlatban szereplo aruk ¢€s szolgaltatasok arai az ajanlat kiadasanak datumatol 10 napig,
illetve a készlet erejéig érvényesek.

3.1.7. Szallitasi mod és koltség, atvétel, egyéb koltségek

3.1.7.1. Személyes atvétel. On a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgaltatd
telephelyein (2042 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b. vagy 2060 Bicske, Csakvari ut 5.). A termek
atvételének legkorabbi idépontjardl a Szolgaltatod telefonon/e-mailben értesiti Ont.

3.1.7.2. Kiszallitas. Kérésére Szolgaltato vallalja a megrendelt termék kiszallitasat az On altal
megadott magyarorszagi szallitasi cimre, az alabb megadott szallitasi koltség ellenében. A
megrendelt terméket kiszallitadsanak idépontjat a Szolgaltatd adja meg.

3.1.7.3. A szallitas 40 tonnds 6ssztdmegii, darus, potkocsis gépjarmiivel torténik. On kételes arrol
gondoskodni, hogy a szallitasi cim ilyen gépjarmiivel megkozelithetd legyen, illetve a lepakolashoz
elegendd hely alljon rendelkezésre. On koteles tovabbd az esetleges behajtasi engedély
beszerzésérdl is gondoskodni.

3.1.7.4. A terméknek a kiszallitast végzo személytdl vald atvételével, illetve az atvételt igazold
dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti,
hogy az atvételt kovetden a szallitod tavozasa utdn a Szolgéltatonak utdlag mennyiségi €s mindségi
reklaméciot nem all modjaban elfogadni. A szallitolevél aldirasaval tehat elismeri, hogy az atvett
csomag mind kiilséleg, mind pedig tartalmat illetden megfelel a megrendelésében foglaltaknak
(nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

3.1.7.5. A szallitas dija és egyéb koltségek. A szallitasi dijat a Szolgaltatd az adatok megadasat
kovetdn kiildi el az ajanlataban.

A megrendelési folyamat soran kollégaink tajékoztatjak a lehetséges szallitasi modokrol €s azok



pontos koltségérol.

e A kiszallitas torténhet a Tondach gyartoi telephelyeirdl, gyartoi kiszallitas formajaban

o A kiszallitas torténhet az Etyeki Tlizép sajat telephelyeirdl, amennyiben ott elérheto a
termék a megrendelt mennyiségben.

e A termékek atvehetOk a gyartd megadott telephelyén, vagy az Etyeki Tiizép sajat, megadott

telephelyén is, a termék elérhetdsége fiiggvényében.
Szallitasi koltségek gyartoi Kiszallitas esetén:

e Szallitasi dij: 0-6 raklapnal 12.700 Ft/szallitéas
o Szallitasi dij: 6 raklap felett ingyenes a szallitas
e A gyart6i kiszallitas koltségei tekintetében a mindenkor érvényes Tondach arlista az

iranyado!

Amennyiben cégiink szallitja ki a megrendelt termékeket, akkor a szallitasi cim alapjan kollégaink
pontos szallitasi koltséget szamolnak, amit az ajanlatkérési folyamat sordn megadnak.

A gyartdi kiszallitas és az Etyeki Tiizép sajat telepén 1évé készletrol valé kiszallitas kozott
jelentos eltérés lehet a szallitasi hataridében, ezzel kapcsolatban kollégainktol kaphat
tajékoztatast!

Egyéb koltségek Tondach termék vasarlasa esetén:

e Raklap betéti dij: A Tondach gyarak minden raklap utan 8.255 Ft betéti dijat szamitanak fel,
melyet cégiink is kénytelen tovabb haritani vasarloi részére. Az épitdéanyag felhasznalasa
utan a sériilésmentes raklapokat telephelylinkén 6 honapon beliil teljes aron (az eredeti
szamla bemutatdsa mellett) visszavasaroljuk.

e Daruzasi koltség: A cserepek hazhoz szallitasat a Tondach végzi és minden esetben daruzasi
dijat szamit fel, amelynek koltsége 1.524 Ft /raklap

e Raklap utdij és csomagolasi dij: 3.175 Ft/raklap

A szallitas 40 tonnds Ossztomegti, darus, potkocsis gépjarmiivel torténik. Feltétel, hogy a helyszin
ilyen gépjarmiivel megkozelithetd legyen, illetve a lepakolashoz elegendd hely alljon rendelkezésre.
Budapesti szallitdsok esetén a behajtasi engedély beszerzését cégiink atvallalja. Egyéb esetben,

kérjiik forduljon a tertiletileg illetékes hivatalhoz.

A szallitas teljesitésére a Szolgaltatod jogosult mas vallalkozok szolgaltatasait igénybe venni
(kozvetitett szolgaltatas). A kiszallitds pontos datumarodl a Szolgaltatd e-mailben/telefonon értesiti
Ont.



3.1.8. Fizetési modok

3.1.8.1 Eldlegbekéré. A Szolgaltatd az ajanlat kikiildésekor egyben eldlegbekérot kiild ki, ami
alapjan On fizetni tud, az alabbi moédokon.

3.1.8.2. Elére utalas. Onnek lehetdsége van a banki atutalasos fizetésre személyes atvétel esetén is.
Ebben az esetben kérjiik a megrendelés szerinti végosszeget (a termék vételarat, kiszallitas esetén a
szallitasi koltséggel egyiitt) a Szolgaltato alabbi bankszamlai koziil az Onnek legmegfelelébbre
atutalni. Az atutalas kozlemény rovataban kérjiik, tlintesse fel a megrendelés visszaigazolasaban
1év0 megrendeldszamot és a tondach-shop nevet.

Erste Bank Hungary Zrt. 11600006-00000000-85140790
K&H Bank Zrt. 10403208-50515556-52531002

Eldre utalas esetén az atvételre csak az atutalas jovairasat kovetden van lehetdség.

3.1.8.3. Személyes fizetés. ,,Személyes fizetés” valasztasa esetén On a Szolgaltato telephelyén
(2042 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b. vagy 2060 Bicske, Csakvari ut 5.) fizeti meg a termék vételarat
készpénzben, vagy bankkartyaval (MasterCard, Visa, Electron, Maestro). Készpénzes fizetés esetén
csak magyar forintban van erre lehetdség. Az atvételre a fizetést kovetden keriilhet sor.

3.1.8.4. Fizetés az Etyeki Tiizép Kft. fizetési oldalan keresztiil. Onnek lehetsége van a vételar
kifizetésére a fizetes.etyekituzep.hu oldalon keresztiil. Az oldalon a vésérlasi adatait On is
megadhatja, de kérheti, hogy az adatokkal elre kitdltve, egy linket kiildjiink Onnek, melyre
rakattintva oldalunkon ellendrizheti az adatait, a ,,Fizetés” gombra kattintva azonnal atirdnyitasra
keriil a K&H Bank fizetési oldalara. A fizetés kozvetleniil a Bank altal iizemeltetett, a nemzetk6zi
kartyatarsasagok szabdlyai €s biztonsagi eldirasai szerint miikodé oldalon torténik, és nem a
Honlapon. A Honlap és a Szolgaltaté az On kartya-, illetve a mogétte 4116 szamla adatainak,
szdmanak, lejarati ddtumanak semmilyen forméban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.
A fizetési oldal segitségével rendezheti megrendelésének dsszegét, illetve korabban kiallitott
szamlgjat is kiegyenlitheti.

3.1.8.5. Szamlazas

Elado a teljesitést kovetden, Vevd részére EDI szamlat (azaz elektronikus adatcsererendszerben
elektronikus adatként hozzuk létre és tovabbitjuk) allit ki. A szamla kizarolag elektronikus
formaban alkalmas adoigazgatasi azonositasra, mivel a pdf f4jl a megtekinthetd szamlakép mellett
tovabbi, csak elektronikusan kezelhetd informaciokat (elektronikus alairas, idobélyeg) is
tartalmaz. A szdmlakép dnmagaban nem mindsiil hiteles bizonylatnak!

Jelen ASZF elfogadésa az elektronikus szamlabefogadé beleegyezésének mindsiil. Az igy kiallitott
elektronikus Szamla megfelel az 4ltalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVII. térvényben, a
23/2014 (VI1.30.) NGM rendeletben és az egyeb elektronikus szdmléara vonatkozé jogszabalyokban
eloirt feltételeknek. A szamlazdshoz megadott e-mail cim megvaltozasa esetén a Vevo kotelessége
haladéktalanul értesiteni Eladot az adat megvaltozasardl. Amennyiben Vevo ezen tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget Elado felé, ugy abbol fakadd, hataridoket illetd jogos
reklamacioval nem élhet.

3.2. Visszaigazolas; a szerzodés létrejotte
3.2.1. Megrendelés visszaigazolasa

Amennyiben az e-mailben kikiildétt ajanlat és a Szolgaltato Altalanos szerzdési feltételei
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megfelelnek, akkor az ajanlat e-mailben torténd elfogadéasaval jon 1étre a szerzddés, ami fizetési
kotelezettséget keletkeztet az On részére.

3.2.2. Szerzodés létrejotte

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfelelden irdnyadodak. A szerzddés
a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet hatalya ala
tartozik.

Szolgéltaté az On ajanlatat kiilon elfogadé e-mail Gtjan fogadja el, melyben tajékoztatja Ont a
szerzOdés 1étrejottérdl, a fizetés modjardl, illetve a varhato szallitas idejérdl. A szerz6dés az ajanlat
Szolgaltato altali elfogadasardl szolo kiilon e-mail megérkezésekor jon 1étre és nem a megrendelés
automatikus visszaigazolasardl sz616 email 48 oran beliili megérkezésével.

A szerz8dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetdség.
3.3. A termékek ara

A termékek mellett feltiintetett 4r bruttoban értendd, mely ar tartalmazza az Altalanos Forgalmi
Adot. Szolgaltatd azonban nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer
hib4jabol eredden hibésan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert
nagysagrendil aratdl jelentOsen eltéro, irredlis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltatd nem koteles
a terméket a Honlapon hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibas 4r feltiintetése esetén,
Szolgaltato, a rendelés visszaigazolasdban ajanlja fel, a termék valds aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokdban On elddntheti, hogy megrendeli valds dron a terméket vagy
minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

A termékek ara kedvezményt tartalmazhat a termék gyartodja altal meghatarozott, legutoljara kiadott
javasolt kiskereskedelmi arhoz képest. A termék ara felett megjelenitett RRP a Recommended
Retail Price, vagyis a javasolt kiskereskedelmi ar, a Szolgaltato ebbdl az ajanlott arbol ad
kedvezményt a vasarlonak.

3.4. Raklap szolgaltatas szabalyai

3.4.1 Raklap szolgaltatas dija
A Termékek gyartoi a raklapon szallitott Termékek esetén tobbfajta extra koltséget szamolnak fel:

. csomagolasi dij
. raklap hasznalati dij

. raklap betétdij.
A raklapok visszavételekor Szolgaltato kizarolag a raklapok betétdijat koteles visszafizetni, a
raklapok csomagolasi, hasznalati és csomagolasi dijat nem.

3.4.2 A raklap kiadas szabalyai

Vevo koteles a raklap atvételekor a raklapokat atvizsgalni és az esetleges sériiléseket/hibakat jelezni
Szolgaltatonak, majd meggydzni arrdl, hogy ezeket a hibakat/sériiléseket a szallitdlevélen
Szolgaltato feltiintette.

3.4.3 A raklap visszavételére vonatkozo szabalyok
A raklap betéti dijat Szolgaltato az alabbi szabalyok szerint és az alabbi feltételek teljesiilése esetén
tériti vissza teljes mértékben/részlegesen a Vevonek:



a) Szolgaltato kizarolag ép, sértetlen raklapot koteles visszavenni.

b) Szolgaltato jogosult a sériilt raklap visszavasarlasat a sériilés megjelolésével visszautasitani,
kivéve azt az esetet, amikor a raklap sériilése annak kiadasakor fel lett tiintetve a szallitélevélen.

c) Szolgéltato kizarolag az altala kiadott raklapokat kdteles visszavenni és kizarolag a
Szolgaltatotol vasarolt Termékhez kapcsolodo raklapok esetében.

d) Szolgaltato a raklap betétdij visszatéritése soran a raklap elvitelekor/kiadasakor érvényes
raklap dijat koteles visszafizetni.

e) Szolgaltatd nem koteles a raklapokat a Termékrol kiallitott szamla teljesitési hataridejétol

szamitott 6 honapot kdvetden visszavasarolni. Ilyen esetben a raklap visszavétele csak a Szolgaltatd
eseti dontése alapjan lehetéséges.

f) Vevo koteles a raklapokat kizarolag egyesével egymasra pakolva, 6sszeforgatas nélkiil és
kiilon-kiilon pakolva visszaszolgaltatni.
g) Amennyiben a Szolgaltaté szallitja vissza a raklapokat a Vevo altal megadott helyrdl, a

Szolgaltato szallitasi koltséget szamithat fel, amirdl irasban tdjékoztatja a Vevot. Vevo koteles a
raklapokat egy helyen gytijtve, tipusonként dsszevalogatva dsszekésziteni. Vevo koteles
gondoskodni arrdl, hogy a raklapokat oly mddon készitse 6ssze, hogy a raklapok elszallitdsakor a
tehergépjarmii kozvetlentil a raklapok mellé tudjon allni.

h) Szolgaltato koteles a raklapok betétdijat a raklapok visszavételét kdvetd 10 munkanapon
beliil elutalni Vevonek.
1) Szolgaltato jogosult visszatartani a teljes raklap betétdijat, amennyiben nem teljesiilnek a

fenti f) és g) pontban koriilirt feltételek.

1) A raklapokat Szolgaltatd a telephelyén atvalogatja, abban az esetben is, ha a Szolgaltato
végzi el a telephelyre valo visszaszallitast. A Szolgaltatd telephelyén torténik a végleges atvétel és a
mindségi besorolas.

k) Az 4t nem vett raklapokat Szolgaltatd 15 munkanapig 6rzi meg, utana haladéktalanul
megsemmisiti.

3.5. A Termék atvételére vonatkozo szabalyok

A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés (Ptk. 6:125. §) alapjan a Szolgaltato a Termék tulajdonjoganak
atruhazasara, a Vevo a vételar megfizetésére, valamint a jelen pontban meghatarozottak szerint a
Termék atvételére koteles.

3.5.1 A Termék atvételérol szolo értesités

Szolgaltato a Terméknek a Szolgaltatd tortént megérkezeésérdl €s a Termék atvételének pontos
részleteirdl elektronikus levélben értesiti a Vevot. A Termék megérkezésérdl és az atvétel
részleteirdl szo616 értesités akkor tekintendd megérkezettnek, amikor az a Vevo szaméara
hozzaférhetové valik a Vevd elektronikus levelezd rendszerében.

3.5.2 A Termék atvételére eloirt hatarido
Vevo koteles haladéktalanul atvenni a Terméket az Ertesités megérkezése utan.

3.5.3 Tarolasi dij

Amennyiben az egyedi megrendelés soran Felek eltérden nem allapodnak meg, az Ertesités napjatol
szamitott 30 napig a tarolas ingyenes.

Az Ertesités napjatol szamitott 30. naptol Vevo koteles tarolasi dijat fizetni.

A tarolasi dij mértéke a Termék bruttd értékének 0,25 %-a/hét+ AFA.

3.5.4 Elallas a szerzodéstol

Amennyiben a Vevé 60 napot meghalad6 késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a Vevo részére
megkiildott elektronikus levélben pothatariddt tlizni. Ha a Vevd a pothataridon belill nem veszi at a
Terméket, a Szolgaltatd jogosult a Szerzddéstdl elallni.

Szolgaltato jogosult a Szerzddéstdl eléllni, ha a Vevo a Szerzddés teljesitését megtagadta.



3.6. A szerzodés iktatasa
3.6.1. A Honlapon keresztiil kotott szerzédés nem mindsiil irasbelinek, azt a Szolgaltatdé nem iktatja.

4. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a.) a terméknek,

b.) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c.) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
d.) ha a terméket meghatarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgéltatasnak, a Fogyaszto vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy 4ltali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogéval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF
1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbol a célbol
Fogyasztd felhasznalhatja a kdvetkezd linken [http://www.tondach-shop.hu/wp-
content/uploads/docs/elallasi_nyilatkozat_Tondach-shop Etyeki Tuzep Kft.doc] keresztiil elérhet6
elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridd lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogéat az 4. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az erre
iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgéltatonak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltato a
hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladds datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltato 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte elStt
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak 4tadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak
az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének
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koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil Szolgaltatd a korabbi idépontot
veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztdo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

4.1. Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a.) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato
altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozésatol fiigg;

b.) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott eld a Szolgaltaté eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a On
személyére szabtak;

c.) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel Ont siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, tjra eladhaté allapotban, akkor On
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlésat, tonkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato a szerz0dés szerinti termék helyett helyettesitd termékkel
teljesit, elallas esetén a termék visszaszolgaltatdsanak koltségeit is a Szolgaltato viseli.

5. Szavatossag
5.1. Kellékszavatossag

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén On az atvétel iddpontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
atadasa idépontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait On
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idOpontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On nem kérte, illetve nem



kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil k6zolni a Szolgéltatdval.

On kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta
(szdmla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor
mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
On részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy
a hiba oka Onnek felrohato okbol keletkezett, nem koteles On 4ltal timasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabél - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarld — véalasztasa szerint —az 5.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét On a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A On a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felelds.

On termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval (Szolgéltato)
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmaz6 (Szolgaltato) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége



alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
6. Jotallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltato jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden, a
Korm.rendelt mellékletében meghatarozott termékekre vonatkozdan. A kotelezo jotallas idotartama
a termék aratol fiigg:

- 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén egy év

- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év

- 250 000 forint eladasi ar felett harom év, melynek kezdd idépontja a termék Onnek torténd

atadasanak a napja.

Szolgaltato az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet hatdlya ald nem tartozo egyes termékek tekintetében a gyartd altal biztositott és
onként vallalt jotallast biztosit, melynek iddtartama minden esetben a termék mellett feltlintetésre
keriil, amennyiben mégsem, On az ligyfélszolgalaton tud ezzel kapcsolatban érdeklédni.
A jotallas kezd6 idépontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az tizembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Szolgaltato a
termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyaszto a terméket atveszi.
Nem tartozik jotallas alé a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére valo atadasat kvetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat
- szakszertitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeritlen iizembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutatd
hib4jéara vezethetd vissza)
- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyasztd: - elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha megallapitasra kertil, hogy a termék nem javithatd, akkor Szolgaltatd koteles azt kicserélni,
vagy a vételarat visszafizetni 8 napon beliil

- ha a hiba kijavitdsa 15 napnal hosszabb 1d6t vesz igénybe, akkor Szolgaltatd koteles tajékoztatni a
Fogyasztot a javitas 15. napjan, a javitas varhat6 id6tartamarol

- ha a termék 30 napon beliil nem javithatd, akkor a Szolgaltaté 8 napon beliil koteles kicserélni a
terméket, vagy visszafizetni a vételarat

- ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hatéariddn beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Fogyasztd — valasztdsa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyasztd altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

A kijavitas sordn a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyasztd a terméket
nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezod hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil Fogyasztot a jotallasbol fakado jogok az 5.1 és az
5.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

6.2 Gyarto altal biztositott és vallalt onkéntes jotallas

A Wienerberger Zrt., mint gyartd — rendeltetésnek és a gyartoi eléirasoknak megfeleld tarolas és
belfoldi beépités esetén — az altala gyartott és forgalmazott tetdcserepek méretpontossagara,
fagyalldsagara és viztartd képességére 33 év garanciat vallal az alabbi linken
https://www.wienerberger.hu/content/dam/wienerberger/hungary/marketing/documents-
magazines/instructions-guidelines/WB_2020_Garancialevel-minta.pdf) talalhato feltételekkel.

Jotallasi és szavatossagi igények érvényesitése

Jotallasi vagy szavatossagi igényeit az alabbi cimen érvényesitheti:
Etyeki Tiizép Kft.
2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b

Javitas

Szolgaltato a termékeinek a garancidlis id6szak alatti €s az azt kdvetd javitasat az alabbi cimen
biztositja:

Wienerberger Zrt.

1119 Budapest, Bartfai u. 34.
Telefon: +36 1 464 7030
E-mail: info@wienerberger.hu

7. Panaszkezelés

On a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
cimen érvényesitheti:

Etyeki Tiizép Kft.

2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b
Telefon: +36 22 597 027
Telefax: +36 22 597 028
E-mail: info@etyekituzep.hu

Szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adoddan, vagy ha On a panasz



kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatod a panaszrol jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyz0konyv egy peldanyat személyesen k6zolt (bemutatoterem) szobeli panasz
esetén helyben Onnek 4tadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli
panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén Onnek legkésdbb az érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildi a jegyzokdnyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirk6zlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatod egyedi
azonositdval latja el, mely a késdbbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltato a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja Ont.
8. Adatvédelem

Megrendelése soran a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései szerint jarunk el adataival.
Szolgaltato részletes Adatvédelmi Nyilatkozata a Honlapon érhetd el

9. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

A Szolgaltato és On kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvitakat békés witon, targyalas
keretében kisérlik meg rendezni. Amennyiben Szolgéltatoval valo targyaldsok nem vezetnek
eredményre, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva az On szdmara:

9.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal

Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdosdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elsdfoku hatdsagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok 1atjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

9.2. Online vitarendezési platform.

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online véasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen

keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatdssal kapcsolatban,
¢és nem akar feltétleniil birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjik a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

9.3. Békeltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazéaséaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol On eljarast kezdeményezhet a


http://jarasinfo.gov.hu/

lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo békélteto testiiletnél. Békéltetd
Testiiletre vonatkozo6 szabalyok alkalmazéasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettje.

Fejér megyei Békélteto Testiilet

cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszu séta tér 4-6.
telefon: 06-22/510-310

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu

9.4. Birosagi eljaras. Amennyiben On a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kdvetelését birosag elétt
kivéanja érvényesiteni, erre polgari eljaras keretében van lehetdsége a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi II1. torvény
rendelkezéseinek megfelelden.

10. Felelosség

On a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté nem vallal
felelosséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo
felelosségen tulmenden.

Szolgaltatd a megrendelés torlésének jogat - gyari ideiglenes hidny, vagy kivonas esetében-
fenntartja.

Amennyiben minden gondossaganak ellenére a termék hibas aron szerepel, amely a termék
kozismert, altalanosan elfogadott aratdl jelentdsen eltér, Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében On
elallhat vasarlasi szandékatol.

Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghitsulésa - gyari ideiglenes hiany,
vagy kivonas esetében- esetén a Szolgaltatd kartéritési kotelezettséget nem vallal.

Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaloi altal tandisitott magatartasért. On koteles
gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabélyokat se kozvetleniil, se kdzvetett modon ne sértse. On teljes mértékben és kizardlagosan
felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard
hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt On elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznélataval 6sszefiiggé barmely tevékenység az On dllamanak joga szerint nem megengedett, a



hasznalatért kizarolag Ont terheli a felel6sség.

Amennyiben On a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato johiszemi eljarasa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult
az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

Szolgaltatd és On kozott a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan 1étrejott megallapodas

megsziinik, ha a On torli a regisztraciojat, vagy ha a Szolgaltato torli a On regisztraciojat.
11. Szerzéi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege ¢és technikai megoldésai, €s a Szolgaltatas elemei
szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6do6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltato a szerzoi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint
a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat
¢s egyeb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, dtletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmédnak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatdsa magéancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancéli felhasznéalason tali felhasznélés — példaul adatbazisban térténd
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a Honlapon szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszeri hasznalataval jardé megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és
a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye
nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
Honlap domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden mas
domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistdzaséra, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kiilon
engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresomotorok megkeriilésével a Szolgaltatd
adatbazisat modositani, lemasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

A Szolgéltatas igénybevételével On elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatds igénybevétele soran
az On 4ltal feltltott adatokat a vonatkozo Adatvédelmi T4jékoztatd keretei kozott barmikor és
barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

12. Altalanos szerzédési feltételek egyoldalii modositasa

Szolgaltat jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a felhasznalok eldzetes tajékoztatasa
mellett, egyoldaluan is modositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetden a Honlap
elsd hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Onnel szemben, az ezt kovetd megrendelésekre



vonatkozodan.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek jelenlegi szovegének hatélyba 1épési datuma:
2022.10.11.



